
İDAN SUNUCU HİZMETLERİ KULLANIM SÖZLEŞMESİ 
 
Bu sözleşme, İdan'ın müşteriye sunucu hizmetlerinin satış ve kullanım şartlarını düzenlemek üzere 
hazırlanmıştır. Taraflar, aşağıda belirtilen şartlar üzerinde anlaşmışlardır. 
Elektronik olarak bu sözleşmeyi kabul ettiğinizde, http://www.idan.com.tr adresinde yer alan Servis 
Kullanım Şartları ve Gizlilik Sözleşmesi'ni okuduğunuz, anladığınız, mutabık olduğunuz ve bu sözleşme 
hükümlerinin sizi bağladığını kabul etmiş olacaksınız. 
 
1. TARAFLAR 
İdan İnternet Hizmetleri San Ve Tic Limited Şirketi: Sözleşme bundan sonra kısaca "İdan" olarak 
anılacaktır. 
Adres:  Boğazkent Mah. Seyit Onbaşı Cad. Postacılar Prestige A Blok 19/19A  
Kepez Beldesi, Merkez, Çanakkale 
Çanakkale Vergi Dairesi Müdürlüğü, Vergi Sicil No: 4701340459 
Müşteri: İdan'ın http://www.idan.com.tr adresinde yer alan ve duyurduğu hizmetleri kullanmaya 
başlayarak bu sözleşmeyi onaylayan şahıs veya kurum. 
 
2. SÖZLEŞMENİN YÜRÜRLÜĞE GİRİŞİ VE SÜRESİ 
Bu sözleşme, Müşteri'nin ilgili hizmet tutarının tahsil edilmesinden sonra İdan Sunucu hizmetlerini 
kullanmaya başlamasıyla yürürlüğe girer. Sözleşme, ödemesi yapılan hizmetin periyodu boyunca geçerli 
olup, her yenileme süresince sözleşme yenilenir. 
 
3. BİLDİRİMLER 
İdan, Müşteri’ye yapacağı bildirimlerde, Müşteri’nin yazılı olarak bildirdiği e-posta adresini kullanacaktır. 
Müşteri, güncel ve e-posta alabilir bir adresin sorumluluğunu üstlenir. İdan, sözleşmeyi istediği zaman 
değiştirebilir veya yenileyebilir; değişiklikler http://www.idan.com.tr adresinde yayınlanacaktır. Müşteri, 
işbu sözleşmeyi kabul ederek İdan Servis Kullanım Şartları’nı ve Gizlilik Sözleşmesi’ni de kabul etmiş olur. 
Müşteri’nin hesabına ait işlemler ve talepler yalnızca İdan sistem kayıtlarıyla geçerli olacaktır. Müşteri, 
İdan’a verdiği bilgilerin doğruluğunu ve güncelliğini kabul eder ve bu bilgilerin yanlışlığından kaynaklanan 
zararlardan sorumlu olur. 
 
4. İDAN'IN YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
İdan, Müşteri tarafından sağlanan kullanıcı adı, şifre ve sunucu bilgileriyle ilgili olarak gerekli bilgileri 
sağlar. İdan, hizmetlerle ilgili planlar çerçevesinde IP adresleri veya kaynakları tahsis eder. İdan, internet 
erişim hizmeti için %99,80 servis sürekliliği taahhüt eder. 
İdan, fiziksel makinalardaki donanım ve yazılım problemlerini çözer. Ancak, veri hizmetleri için yedekleme 
sorumluluğu Müşteri’ye aittir. İdan, Müşteri’nin kullanımında aşırı kullanım tespit ederse ek ücret uygular 
veya hizmeti durdurabilir. 
İdan, hizmetlerini mücbir sebepler dışında sunmakla yükümlüdür. Müşteri’nin planları kapsamında 
sağlanan hizmetlerle ilgili teknik destek sağlar. 
 
5. MÜŞTERİNİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
Müşteri, İdan’ın belirlediği kullanım politikalarına uymakla yükümlüdür. Müşteri, sunucu kaynaklarını adil 
ve dengeli bir şekilde kullanmalıdır. Müşteri, hizmetleri sadece yasal amaçlar için kullanabilir. Müşteri, 
hizmeti kullanarak İdan’ın veya diğer müşterilerin haklarına zarar veremez veya hizmeti kötüye 
kullanamaz. 
Müşteri, sunucuda yedekleme yapmak ve güvenlik önlemleri almakla yükümlüdür. İdan, Müşteri’nin 
hizmetleri kötüye kullanımını tespit ettiğinde, hizmeti askıya alabilir veya sonlandırabilir. İdan, Müşterinin 
yedeklemesinden sorumlu olmamakla birlikte sunucu üzerindeki verilerin yedeklemeleri tamamen 
müşterinin sorumluluğundadır. Donanımsal yada herhangi bir sorundan kaynaklanan veri kayıplarından 
İDAN kesinlikle sorumlu tutulamaz. 
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6. FİYATLANDIRMA VE ÖDEME KOŞULLARI 
İdan, sunucu hizmetlerini belirli bir ücret karşılığında sunar. Fiyatlar, İdan’ın internet sitesinde belirtilen 
tarifeler çerçevesinde belirlenir. Ödemeler, İdan’ın belirttiği sürelerde yapılır. Gecikmeler için faiz 
uygulanabilir. İdan, önceden bildirimde bulunmaksızın fiyatları değiştirme hakkını saklı tutar. 
* Sunucu Hizmetlerinde kiralanan sunucu paketinin belirtilen trafik limitini aşması durumunda  her 1 TB 
veri kullanımına 1 Euro olacak şekilde müşteriye fatura edilir ve müşteri bunu bu sözleşme ile kabul etmiş 
sayılır.  Müşteri her ay yenileme tarihinde o günkü döviz kuruna göre ödeme yapmakla yükümlüdür.  
Müşteri hizmeti satın aldığında havale ile ödeme yapacak ise fiyatlar sadece 24 saat için geçerlidir.  
Ödeme gecikmiş ise ödeme yapacağı güne göre fiyatlar revize edilir ve o anki döviz kuruna göre tahsilat 
yapılır. 
 
 
7. SÖZLEŞMENİN FESHİ 
Müşteri, hizmetleri kullanmayı durdurduğunda İdan’a yazılı olarak bildirimde bulunmalıdır. İdan, 
Müşteri’nin sözleşmeyi ihlal etmesi durumunda, önceden bildirimde bulunmaksızın hizmeti durdurabilir 
veya sözleşmeyi feshedebilir. 
 
8. GİZLİLİK VE GÜVENLİK 
İdan, Müşteri’nin verilerini güvenli bir şekilde saklamakla yükümlüdür. Ancak, İdan, Müşteri’nin sunucu 
üzerindeki verilerinin güvenliğini sağlama yükümlülüğü taşımaz. Müşteri, veri güvenliği için gerekli 
önlemleri almalıdır. 
 
9. SORUMLULUK SINIRLAMASI 
İdan, doğrudan veya dolaylı olarak kaynaklanan zararlardan sorumlu değildir. İdan, Müşteri’nin hizmetleri 
kötüye kullanmasından veya kullanım dışı bırakılmasından kaynaklanan zararlardan sorumlu tutulamaz. 
 
10. DİĞER HÜKÜMLER 
Bu sözleşme, tarafların yazılı onayı olmaksızın devredilemez. Taraflar, işbu sözleşmenin uygulanmasından 
doğan veya sözleşme ile ilgili her türlü uyuşmazlığın çözümünde İstanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleri'ni 
yetkili kılacaktır. 
Bu sözleşme, İdan ve Müşteri arasında yapılan diğer anlaşmaları tam olarak yansıtmaktadır ve sözleşme 
hükümleri tarafımızca aksi yazılı olarak belirtilmedikçe, bu anlaşmaların yerine geçerlidir. 
İşbu sözleşmenin herhangi bir hükmü hukuka aykırı, geçersiz veya uygulanamaz hale geldiğinde, diğer 
hükümler bu durumu etkilemeyecek ve geçerliliğini koruyacaktır. 
 
11. YÜRÜRLÜK 
Bu sözleşme, tarafların elektronik olarak onay vermesiyle yürürlüğe girer. Her iki taraf da bu sözleşmeyi 
okuyup anladıklarını ve onayladıklarını kabul ederler. 
 


